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 :  ملخص
الناشئةالرئيسيةررررالمقوماتأحدررررالتواصلرالإجتماعيةالتسويقرعبروسائلرريعدرر المؤسساتر ،ررلنجاحر

الاجتماعيرفقدرحاولنارمنرخلالرهذارالبحثرإقتراحرنموذجارلإستراتيجياترالتسويقرعبروسائلرالتواصلرر
وذلكرلمساعدةرالمؤسساترالناشئةرفالتعرفروالتحكمرفيرهاتهرالوسائل،روكيفيةرتفادير،ررمعرتفسيررأبعاده

ر.رالمشاكلرالتيرقدرتواجههارفيرمسارها،رومنرثمرتوسيعرأعمالهاروتطويرها
رالمؤسساترالناشئة،رالتسويقرعبرمواقعرالتواصلرالاجتماعي،رالتسويقرالالكتروني. : يةكلمات مفتاح

رJel: M13, M30, M31 اتتصنيف
Abstract:  

Marketing through social media is one of the main ingredients for the 

success of startups. Through this research, we have tried to propose a model 

for marketing strategies via social media, with an explanation of its 

dimensions, in order to help emerging enterprises to recognize and control 

these means, and how to avoid problems that they may encounter in their 

path, and then expand and develop their business.  

Keywords: Startups, social media marketing, e-marketing. 

Jel Classification Codes : M13, M30, M31 
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   : مقدمة. 1
المعلوماترررررررررر ثورةر علىر بقوةر المعتمدةر اليومر المؤسساتر اشكالر أبرزر أحدر الناشئةر المؤسساتر تعتبر

أوررفدورهارلاريقتصررفقطرعلىررفعرمنرمستوياترالإنتاجرررر،روالتكنولوجياترالعالية،رحيثرلهارأهميةركبيرة
التجديدرفيرر ليشملر يتعدىرذلكر العائدات،ربلر المؤسساتررزيادةر تعويضر الاقتصاديرمنرخلالر النسيجر

 ؛التيرفشلت،روإعادةرالتوازنرللأسواقروتحقيقرخططرالتنميةرالمستدامة

التجاريةرروررررر     العلاماتر بهار تتعاملر التير الطريقةر الإنترنتر عبر التسويقر ر غيرر الإنترنت،ر انفجارر بعدر
الرقميرروالمؤسسات والتسويقر التكنولوجيار باستخدامر السوقر التواصلركمارررر،معر منصاتر تغلغلر أدىر
يمكنررر،رحيثإلىرظهوررقناةرتسويقيةرجديدةرتسمىرالتسويقرعبروسائلرالتواصلرالاجتماعيررالاجتماعي
ر؛الناشئةرذاترالتخطيطرالصحيحروالتنفيذرالجيدرللمؤسساتفعالارًللغايةربالنسبةررهذارالأخيرأنريكونر
أشياءرمختلفةررررقدمرالكثيررمنرالباحثينأثناءرالحديثرعنراستراتيجيةروسائلرالتواصلرالاجتماعي،رروررررررررر

وكثيرةواستراتيجياترر مختلفةر والمحتوىرورررتسويقيةر السياقر حيثر منر أنهررمتناثرةر كمار علىرر،ر الصعبر منر
ساعدهمرفيرمشروعهمرالذيربدأرتيمكنرأنررررالإستراتيجيةرالتسويقيةرالمناسبةرالتيالناشئةرمعرفةررررالمؤسسات

 حديثاً،رلارسيمارفيرمرحلتهارالمبكرة.
رسنحاولرمنرخلالرهذارالبحثرالإجابةرعنرالإشكاليةرالتالية:ررإشكالية البحث: 

للمؤسسات  لإ  الأساسية   بعادالأماهي          الاجتماعي  التواصل  وسائل  التسويق عبر  ستراتيجيات 
 ؟الناشئة

رالأسئلةرالتالية:روعلىرضوءرهذهرالإشكاليةرنطرحر
رماهيرأبعادرإستراتيجياترالتسويقرعبروسائلرالتواصلرالاجتماعيرللمؤسساترالناشئةرقبلرالتنفيذ؟رر-
رماهيرأبعادرإستراتيجياترالتسويقرعبروسائلرالتواصلرالاجتماعيرللمؤسساترالناشئةرأثناءرالتنفيذ؟رر-
رالتواصلرالاجتماعيرللمؤسساترالناشئةربعدرالتنفيذ؟رماهيرأبعادرإستراتيجياترالتسويقرعبروسائلرر-
 :  . أهداف البحث1.2
ر؛المؤسساترالناشئةروالتسويقرعبروسائلرالتواصلرالإجتماعيوضعرالإطاررالنظريرلكلرمنر-
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ر؛رتوضيحرأهميةرالتسويقرعبروسائلرالتواصلرالاجتماعيربالنسبةرللمؤسساترالناشئة-
ر.رلاستراتيجياترالتسويقرعبروسائلرالتواصلرالاجتماعيرللمؤسساترالناشئةإقتراحرنموذجر-
 : . منهجية البحث1.3

وتحليل وصفر خلالر منر التحليلير الوصفير المنهجر علىر الإعتمادر منرررتمر بكلر المتعلقةر المفاهيمر
المؤسساترالناشئةروالتسويقرعبروسائلرالتواصلرالاجتماعي،رومنرثمرإقتراحرنموذجرلإستراتيجياترالتسويقرر

 عبروسائلرالتواصلرالاجتماعي.
 الإطار النظري للمؤسسات الناشئة:  .2

 :تعريف المؤسسات الناشئة. 1.2
أوررررررررر الناشئةر والتيرررر"startup"المؤسسةر النشأة،ر حديثةر الشركاتر لتحديدر يُستخدمر مصطلحر هور

ريادية فكرةر منر احتمالاتررنشأتر وأمامهار بسرعةرررإبداعيةر والازدهارر للنمور رر)منصة هوت مارت رركبيرةر
(https://blog.hotmart.com/ar/-start-up, 20/05/2023 ر؛ 

 "روهورماريشيررupوهورماريشيررإلىرفكرةرالانطلاقرو"ررStartر:رهيركلمةرتتكونرمنرجزأينر"Startup "روكلمةر       
رلفكرةرالنمورالقوي.ر

خدمةرررررررر أور جديدر منتجر وطرحر لتسويقر تسعىر مؤسسةر أنهار علىر الناشئةر المؤسساتر تعريفر ويمكنر
مبتكرةرتستهدفربهارسوقركبير،روبغضرالنظررعنرحجمرالمؤسسة،رأورقطاعرأورمجالرنشاطها،ركمارأنهارر

بارتفاعرعدمرر احتمالرجنيهارلأرباحررالتأكدررتتميزر معر قويروسريعر لنمور مقابلرتحقيقهار عاليةرفير ومخاطرةر
ر:رومنرمميزاتها،ر(4، ص2018)بوالشعور شريفة، رضخمةرفيرحالةرنجاحها

رمؤسساترحديثةرالعهد؛ر-
رمؤسساترأمامهارفرصةرللنمورالتدريجيروالمتزايد؛ر-
رمؤسساترتتعلقربالتكنولوجياروتعتمدربشكلررئيسيرعليها؛ر-
رمؤسساترتتطلبرتكاليفرمنخفضة.ر-
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ويتميزررائدرالأعمالرالناجحربحسنراستغلالرالفرصروخلقهارفيرمجالرمهنتهركمرانهريتميزربروحرالمبادرةرررررر
روالابتكار.ر

 : المؤسسات الناشئة دورة حيات. 2.2
الناشئةررررررر المؤسساتر يميزر مار أنر إلينار قدريخيلر أعلاهر المقدمر التعريفر النموررررStartupمنرخلالر هور

المستمر،رإلارأنرالواقعرغيررذلك،رفهذهرالمؤسساتركثيرارمارتتعثرروتمرربمراحلرصعبةروتذبذبرشديدرقبلرأنرر
قبلرر منر والمصممر التالير المنحنىر خلالر منر ذلكر ابرازر ويمكنر القمة،ر نحور طريقهار  Paulتعرفر

Grahamر:ر
 Paul Grahamمنحنى دورة حياة المؤسسة الناشئة ل  :1 الشكل

 
 (Paul Graham, 2012, p38):رالمصدر

 الناشئةرتمرربخمسرمراحل:رالمؤسساتمنرخلالرالشكلرأعلاهريمكنرالقولربأنرررررر

وتبدأرقبلرانطلاقرالمؤسسةرالناشئة،رحيثريقومرشخصرما،رأورمجموعةرمنرالأفرادربطرحرررالمرحلة الأولى:-
البحثرودراسةرر التعمقرفير يتمر ابداعيةرأورجديدةرأورحتىرمجنونة،روخلالرهاتهرالمرحلةر نموذجرأوليرلفكرةر
الفكرةرجيدارودراسةرالسوقروالسلوكروأذواقرالمستهلكرالمستهدفرللتأكدرمنرامكانيةرتنفيذهارعلىرأرضر
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يمولها،روعادةرماريكونرالتمويلرفيرالمراحلرالأولىررررعمنالواقعروتطويرهارواستمرارهارفيرالمستقبل.روالبحثرر
ر؛رذاتيرمعرامكانيةرالحصولرعلىربعضرالمساعداترالحكومية

فيرهذهرالمرحلةريتمرإطلاقرالجيلرالأولرمنرالمنتجرأورالخدمة،رحيثرررر،مرحلةرالانطلاقرر: الثانيةالمرحلة  -
تكونرغيررمعروفة،روربمارأصعبرشيءريمكنرأنريواجهرالمقاولرفيرهاتهرالمرحلةرهورأنرتجدرمنريتبنىرالفكرةرر

يعرفرب مار إلىر المرحلةر هذهر فير الأعمالر رائدر يلجأر مار وعادةر ماديا،ر ويمولهار الواقعر أرضر ررFFFررعلىر
(Friends Family, Fools)المصدررالأولرالذيريلجأرإليهمر،رفغالبارماريكونرالأصدقاءروالعائلةرهمرر

المقاولرللحصولرعلىرالتمويل،رأوريمكنرالحصولرعلىرتمويلرمنرقبلرالحمقىروهمرالأشخاصرالمستعدينرر
عالية المخاطرةر درجةر تكونر البدايةرحيثر عندر القولرخاصةر اذارصحر بأموالهمر المرحلةررر،رللمقامرةر هذهر فير

ر؛الاعلامربالدعايةرللمنتجرريكونرالمنتجربحاجةرإلىرالكثيررمنرالترويجركماريكونرمرتفعرالسعر،رويبدأ

الثالثة:  هناكرحماسرمرتفع،رثمرررالمرحلة  ويكونر الذروةر المنتجر فيهار يبلغر والنمور الاقلاعر منر مبكرةر مرحلةر
ينتشررالعرضرويبلغرالمنتجرالذروةرفيرهاتهرالمرحلةريمكنرأنريتوسعرالنشاطرإلىرخارجرمبتكريهرالأوائل،رفيبدأرر

حيثريتزايدرعددرالعارضينرللمنتجرويبدأرالفشل،رأورظهوررعوائقرأخرىرممكنرأنرتدفعر،ررالضغطرالسلبي
ر؛رالمنحنىرنحورالتراجع

الرابعة:- بتمويلرررالمرحلة  المغامر(ر المالر المغامرينررأسر الممولينر استمرارر الوادي،روبالرغمرمنر الانزلاقرفير
المشروعرإلارأنهريستمررفيرالتراجعرحتىريصلرإلىرمرحلةريمكنرتسميتهارواديرالحزنرأورواديرالموت،روهورمارر

إلىرخروج المرحلةررريؤدير هذهر النمورفير معدلاتر وأنر التداركرخاصةر عدمر حالةر السوقرفير منر المشروعر
ر؛رتكونرجدرمنخفضة

الخامسة:- يستمرررائدرالاعمالرفيرهذهرالمرحلةربإدخالرتعديلاترعلىرمنتجهرررر،تسلقرالمنحدرررالمرحلة 
المطبقةرررروإطلاق الاستراتيجياتر بفضلر جديدر منر بالنهوضر الناشئةر الشركةر لتبدأر محسنة،ر اصداراتر

ويتمرر العمل،ر لفريقر الخبةر نطاقررررإطلاقرواكتسابر علىر وتسويقهر سعره،ر وضبطر المنتجر منر الثانير الجيلر
ر؛أوسع
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فيرهاتهرالمرحلةريتمرتطويررالمنتجربشكلرنهائيرويخرجرمنرمرحلةررر،مرحلةرالنمورالمرتفعررالمرحلة السادسة:-
المنحنىر ويأخذر المستمرر النمور فير الناشئةر الشركةر وتبدأر المناسبة،ر السوقر فير وطرحهر والاختبار،ر التجربةر

أنرر يحتملر حيثر لتبدأرر30إلىرررر20بالارتفاع،ر الجديد،ر الابتكارر اعتمدر قدر المستهدفر الجمهورر منر %ر
رالضخمة.ررمرحلةراقتصادياترالحجمروتحقيقرالأرباح

  لتسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي: لالإطار النظري  .3
 :التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعيتعريف  1.3

وسائلرالتواصلرالاجتماعيرعبارةرعنرمجموعةرمنرالأدواترالتيرتتمربوساطةرالكمبيوتررفيرشكلرقنواترر     
كمارأنهارررر،روالتعليقاترومشاركةرالمحتوىروالتعاونررروالتدخلاتاتصالرعبرالإنترنترمخصصةرللتفاعلرالمجتمعير

في فيررررتتمثلر المشاركةر أور ومشاركتهر المحتوىر إنشاءر منر المستخدمينر تمكنر التير والتطبيقاتر الويبر مواقعر
ر؛ر (Funk, T. (2018); p12)رالشبكاترالاجتماعية

رروالذيرررهورفرعرمنرفروعرالتسويقرعبرالإنترنترر،التسويقرعبروسائلرالتواصلرالاجتماعيوفيرتعريفررررررر
،ركمارهيرعمليةرالحصولرعلىرحركةرالمروررأورالإهتمامررتسويقلليستخدمرمنصةرالتواصلرالاجتماعيركأداةر

الإجتماعيرر التواصلر منصاتر الويبركمرررر،(Gillin Phille, 2019, p72)بالموقعرمنرخلالر مواقعر تعدر
والإشاراترالمرجعيةرالاجتماعيةررروالمنتدياترروالمدوناترالصغيرةرروالتطبيقاترالمخصصةرللشبكاترالاجتماعية

 ,Paul Graham).رروالويكيرمنربينرالأنواعرالمختلفةرلوسائلرالتواصلرالاجتماعيرروالتنظيمرالاجتماعي

2012, p14). 
،رربسهولةأصبحتروسائلرالتواصلرالاجتماعيرمنصةريمكنرلأيرشخصرالوصولرإلىرالوصولرإليهاررررر  

وشبكاتحيثرر فيديور ومقاطعر وصورر نصوصر منر الاجتماعيةر الوسائطر محتوىر ويعتبررررمترابطة،رريتألفر
الإجتماعيررفيرررأساسهار التواصلر منصاتر خلالر منر بالموقعر الإهتمامر أور المرورر حركةر علىر  الحصولر

(Gordon, R, 2020, p9)ر؛ر
التواصلرالاجتماعيرعادةًرعلىرالجهودرالمبذولةرلإنشاءرمحتوياترجيدةررتركزرخطةرالتسويقرعبروسائلررورررررر

الاجتماعية القراءرعلىرمشاركتهارعلىرشبكاتهمر الانتباهروتحفزر للاهتمامرتجذبر ومثيرةر هنا،رروفعالةر ،رومنر
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منرمستخدمرإلىرآخررومنرالمفترضرأنريكونرلهارصدىرلأنهارتبدوروكأنهارتأتيرمنررررالمؤسسةتنتشرررسالةرر
نفسها،رلذلكرفإنرهذهرالأنواعرمنرجهودرالتسويقررررالمؤسسةرمصدررموثوقربهرمنرجهةرخارجية،روليسرمنرر

المدفوعة الإعلامر وسائلر منر بدلًار مكتسبةر وسائطر عنهر ينتجر أنهر يعنير ممار الشفهية،ر بالكلماتر رر مدفوعةر
(Menezes, C., & Devi, R, 2016, p4).ر

 :أهداف التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي 2.3
هيررررررر الاجتماعير التواصلر شبكاتر عبر التسويقر تسويقرررالاختيارحلولر حملاتر فير شيوعارً الأكثرر

الناشئةر الاجتماعيرررالمؤسساتر التواصلر مواقعر قاعدةر لاستغلالر الناشئةر المؤسساتر جميعر تسعىر حيثر
التكاليفرر بأقلر مختلفةر تسويقيةر أهدافر لتحقيقر العالمر أنحاءر جميعر عبر النشطاءر المستخدمينر منر الواسعةر

رويشملرذلك:ر
 زيادةرالوعيروشهرةرالمؤسساترالناشئةرلدىرالجمهوررخلالرفترةرقصيرة؛ر-
ربناءرقاعدةرمنرالجمهوررالمتفاعلرالعملاءرالمحتملينروالحاليين"رمعرالنشاطرالتجاريرللمؤسسةرالناشئة؛-
رترويجرالمنتجاتروالخدماتربشكلرإبداعيرتفاعليرمنرخلالرالمحتوىرالمنشور؛-
رالتواصلرمعرالعملاءربشكلرفعالرمنرخلالرالرسائلرالخاصةروالتعليقات؛ر-
ربناءرإنطباعرإيجابيرعنرالمؤسسةرالناشئة،روزيادةرثقةرالعملاءرمنرخلالرالتقييماتروالتعليقاترالإيجابية؛ر-
فترةرر- استثنائيةرخلالر نتائجر إعلانيةرمخصصةرتحققر العملاءرمنرخلالرحملاتر فئةرمحددةرمنر استهدافر

رزمنيةرقياسيةروبتكاليفرزهيدة؛ر
التفصيليةر- والتفاعلر الأداءر وتحليلاتر تقاريرر خلالر منر والإعلانيةر التسويقيةر الحملاتر وتطويرر تقييمر

رالمتوفرة؛ر
ويتوقفرنجاحرحملاترتسويقرالشركاترالناشئةرعلىرشبكاترالتواصلرالاجتماعيربشكلررئيسيرعلىررررررر

اختياررمواقعرالتواصلرالاجتماعيرالمناسبةرلطبيعةرالمؤسسةرالناشئةرونوعرالجمهوررالمستهدف،روتوافررالقدرةر
شركةرر عملر فريقر لدىر فعالةر إعلانيةر حملاتر وإطلاقر تفاعلير تسويقير محتوىر لتطويرر اللازمةر والمهاراتر
التسويقرالإلكترونيرالمختارةرلضمانرنجاحرحملاترالتسويقرعبرشبكاترالتواصلرالاجتماعيرللمؤسساترر

روالمشروعاترالناشئة.ر
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 : . دور إستراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في المؤسسات الناشئة4
بأنروسائلرالتواصلرالاجتماعيريمكنرأنرتكونرمفيدةرجدًارللعلامةرر (Funk, T. 2018, p19)رريجادلرررررر

العملاءروأداءرالأعمال ثنائيرالاتجاهربينرررركماريعتبهارعمليةرر،التجاريةروولاءر تسويقرتفاعليرلأنهاراتصالر
النهائي والمستخدمر توصلتررر،المسوقر للاهتمامعلىرردراساترمختلفةرررركمار مثيرةر علىرسبيلررفرر،رإحصائياتر

أظهرترر معرررر(Tang, L., & Liu, H, 2019, p16)دراسةررالمثال،ر والتواصلر التفاعلر بعدر المؤسسةررأنهر
زادتركمار،رهامنرالمستهلكينرعلىرانطباعرإيجابيرعنر٪74عبروسائلرالتواصلرالاجتماعي،رحصلررالناشئة

مبيعاترر المؤسسةاحتماليةر بالنقربعدرر٪رر51بنسبةررررهذهر العملاءر قامر "أعجبني"ررأنر زرر أثبتتررعلىر ،ركمار
،روأنررلمنتجرمنرأشخاصرأورأصدقاءريعرفونهمالمتعلقةرباتعليقاتررلبايثقونررمنرالمستهلكينرر٪رر90أنررررالدراسة
حولرمنتجاترهذهرالمؤسسةرالناشئة،ركمارربتعليقاترأشخاصرمجهولينررريؤمنونررمنرالمستهلكينرر٪70هناكرر
أنررأظهرت أيضار الناشئةرررنمتابعورررالدراسةر ينفقينفقونررررFacebookعلىررررالمؤسسةر مار ررألائكرررهضعفر

ر؛رFacebookعلىربنفسرالمؤسسةرالذينرليسوارمعجبينر
أنهرررررررر الدراسةر التواصلروختمتر وسائلر مستخدمير فإنر العملاء،ر سعداءربخدمةر العملاءر يكونر عندمار

الأشخاصرر عددر أضعافر بثلاثةر عنهار التواصلرالاجتماعيريخبونر وسائلر مستخدمير غيرر الذينريخبونر
الناشئةريمكنهاراستخدامروسائلرررالمؤسساتأنررررالباحثاستنادًارإلىرهذهرالإحصائيات،ريرىرروررر،الاجتماعي

رالتواصلرالاجتماعيركأداةراستراتيجيةرللتسويقرعبرالشبكاترالاجتماعية.
 :الناشئة نموذج مقترح لاستراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي للمؤسسات   .5

بادئرذيربدء،ريجبرأنرتكونراستراتيجيةرالتسويقرعبروسائلرالتواصلرالاجتماعيرجزءًارمنرنموذجرررررررر
فيرر أنررفررر،الناشئةرررالمؤسساتالأعمالر حقيقةر هور لذلكر المنطقير الناجحةررررالمؤسساتالأساسر الناشئةر

مختلفة تكراراتر منرخلالر أعمالهار نموذجر مراجعةر أعمالهارررر،اعتادتر نموذجر معر المثابرةر أور التمحورر وتقررر
التجاريةرر وأهدافهار أنرررر،(Ries, E, 2018, p55)الحالير تعكسررحيثر أنر يجبر تكرار،ر كلر فير

الحالية/الأخيرة العملر أهدافر الاجتماعير التواصلر وسائلر باقتراحرراستراتيجياتر هذار بحثنار فير قمنار وقدر ،ر
ر:فيروالمتمثلررالناشئةلاستراتيجياترالتسويقرعبروسائلرالتواصلرالاجتماعيرللمؤسساترنموذجر
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 الناشئة نموذج استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي للمؤسسات  :2الشكل 

 
 
 

 
 

 المستخدمةرمنرإعدادرالباحثانرإعتمادارعلىرالمراجعر:رالمصدر

روتتكونركلرإستراتيجيةرمنرإستراتيجياترالنموذجرالمقترحرمنرمجموعةرمنرالأبعادركالتالي:رررررر
التنفيذ:  -1 الناشئةررررالمؤسسةتركزرإستراتيجيةرمارقبلرالتنفيذرعلىرالأشياءرالتيريجبرأنرتفكررفيهاررررقبل 

)كونرريجبرمراجعةرهذهرالأنشطةرفيركلرتكراررررر،رحيثروتعملرعليهارقبلرالبدءرفيرأيراستراتيجيةرتسويقية
رر،ركمارأنهر(Ries, E, 2018, p70)رر(إلىرالتغييررفيركثيررمنرالأحيانالمؤسساترالناشئةرريميلرنموذجرأعمالرر

،روتتضمنرهذهررهذهرالأنشطةرمعرعمليةرماربعدرالتنفيذرلقياسرالمخرجاتررنتائجرفيركلرتكرار،ريجبرقياسرر
رالإستراتيجيةرالأبعادرالتالية:ر

 أبعاد إستراتيجية ما قبل التنفيذ  :3الشكل 

 
 منرإعدادرالباحثانرإعتمادارعلىرالمراجعرالمستخدمةر:رالمصدر

قبل التنفيذ

الأهداف 
التجارية

الميزانية
والموارد

أهداف مواقع 
التواصل 
الإجتماعي

 قبل التنفيذ 

 )التحديد( 

 أثناء التنفيذ 

 )الأداء(  
 بعد التنفيذ 

 )التحليل / القرار(  
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التجارية:    . 1.1 يعدراستخدامروسائلرالتواصلرالاجتماعيرجزءًارمنراستراتيجيةرالعملرتحديد الأهداف 
وسائلرر عبر وفعالةر جيدةر تسويقيةر استراتيجيةر ستمكنهار حيثر تقنية،ر مبادرةر وليسر الناشئةر للمؤسساتر

قيمهارالأساسية،رومارررريهارأنرتركزرعلىعلرركماريجبر الاجتماعيرمنرتعظيمرقيمروأهدافرأعمالها،رالتواصلرر
منررتقدمه، التجاريةر الأهدافر ماهير تحددر الاجتماعي،ررروأنر التواصلر وسائلر عبر التسويقر حملةر أنشطةر
:ربناءرالعلامةرالتجارية،رالحصولرعلىرمستخدمينرجدد،رجذبرعملاءرجدد،رالحصولرعلىرأعضاءررمثل

ر؛دعمرالمبيعات،رومارإلىرذلكرجدد،
منرأجلرتحديدرميزانيةرللتسويقرعبروسائلرالتواصلرالاجتماعي،ريجبررتخصيص الميزانية والموارد:  .  2.1

علىرالمؤسساترالناشئةرأنرتضعرهدفهارفيرالاعتباررويجبرأنرتستثمررالمواردروالوقترالمناسبين،ركماريمكنهارر
وغيرهارلإدارةرررHootsuiteالاستفادةرمنرأدواترالتسويقرعبروسائلرالتواصلرالاجتماعيرالمجانية،رمثلرر

الناشئةررجهودهمرالتسويقية،ركمارأنهرمنرالمعروفرر لارتملكرعادةًرالكثيررمنرالمالرلإنفاقهررأنرالمؤسساتر
،رعلىرالتسويق،رولكنرفيرسوقروسائلرالتواصلرالاجتماعيريمكنهمرمقايضةرالوقتروالجهدربميزانيةرالتسويق

اقترحرر التواصلرر(Evans, D, 2019, p112) لذلكر وسائلر علىر يوميًار ساعةر لقضاءر إطاراً/برنامًجار
 للحصولرعلىرأقصىرنتيجةركالتالي:رالاجتماعي،ر

 لتقسيم الوقت على وسائل التواصل الإجتماعي إيفانز برنامج   :4الشكل  

 
 (Evans, D, 2019, p112):رالمصدر

خلق محتوى 
جديد

إدارة 
الصفحات

المشاركة في 
المحادثات 

المختلفة

إدارة السمعة

تحليل 
إجابات 

المستخدمين

الإجابة على 
تساؤلات 
المستخدمين

تحليل 
المنافسين
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التواصلرالاجتماعيرركيفيةررررالشكلرالسابقيظهرررررررر التسويقرعبروسائلر الوقترلأنشطةر قبلررتخصيصر
الناشئةررالتنفيذ،رحيث المؤسسةر الاجتماعيررتحتاجر التواصلر لوسائلر الإجمالير الساعاتر بعددر الالتزامر رر،رإلىر

إلىرتقسيمرالوقترالمتاحرإلىرأنشطةرفرعيةرللتأكدررررتحتاجبعدرتخصيصرالعددرالإجماليرللساعات،ررومنرثم،رر
رالوقترالمناسب.ررارمنحهوبالتاليررأساسيةأيرمهمةررأنهارلارتتجاهلمنر

الاجتماعي:3.1 التواصل  مواقع  أهداف  تحديد  الخطوة،رررر.  الناشئةتاجررتحفيرهذهر إلىرتحديدرررالمؤسسةر
الاجتماعي التواصلر تسويقيةرعبروسائلر تكونأهدافر أنر للقياسرررر،رحيثريجبر معررورقابلةر تتماشىر أنر

الإستراتيجية أنهررررالأهدافر كمار هذهررالمبدئية،ر تكونر ألار المهمر جدًامنر كبيرةر أور جدًار مجردةر  الأهدافر
(Frederiksen L. W, p69)التواصلر مواقعر منر الأساسيةر الأهدافر ماهير تحديدر أجلر ومنر ،ر

أفضلرطريقةرررر"SMART"تقنيةررررالاجتماعي،رنجد فهيررلذلكهير الناشئةرررتشجعطريقةرر،ر ررالمؤسساتر
ركالتالي:رعلىرجعلرالأهدافرأكثررتحديدًاروقابلةرللقياسروقابلةرللتخصيصروواقعيةرومحددةرزمنيًارر

 لتحديد أهداف مواقع التواصل الإجتماعي SMARTتقنية  :5الشكل 

 
ر(Frederiksen L. W, p80):رالمصدر

الناشئةيمكنرررررررر )الوعيررررللمؤسسةر الماليةر وغيرر إلخ(ر التكلفة،ر خفضر )المبيعات،ر ماليةر أهدافر وضعر
العملاء(رر إرضاءر التجارية،رالاحتفاظربالعملاء،ر رر، (Buhalis. D, Mamalakis. E, 2020, p5)بالعلامةر

أهداف مواقع التواصل 
الإجتماعي

العلامة

الأشخاص

العاداتالخبرة

الأفكار
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قياسهاروتعريفهاررورررواضحةأنرتحددرمعلماتررررعليهارريجبركمارر فر(Funk, T. (2018), p51)كيفيةر علىرر،ر
ناشئةرعلىرالويبرزيادةرقاعدةرالمستخدمينروترغبرفيرالحصولرعلىرالمزيدرررمؤسسةسبيلرالمثال،رإذارأرادترر
عل فيجبر الأعضاء،ر الذينرريهاررمنر المستخدمينر منر المستهدفر العددر تحديدر الخطوةر هذهر فيررررترغبفير

ر.رأشهرر6اكتسابهمرفيرمدةرزمنيةرمحددةرمثلر
التنفيذ: .  2 المرحلة،ررررأثناء  هذهر بتنفيذفير الناشئةر المؤسسةر الخطةرررتقومر منر المدخلاتر علىر بناءًر الخطةر

ورالسابقة مساويةرر،ر الخطوةر هذهر تكونر أنر سابقًا،ريجبر مناقشتهر تمتر معكمار أعمالها،ررنموذجررررومتكاملةر
 حيثرتتضمن:

 : أبعاد إستراتيجية أثناء التنفيذ  6الشكل 

 
رمنرإعدادرالباحثانرإعتمادارعلىرالمراجعرالمستخدمةرر:المصدر

أحدرالأسبابرالرئيسيةرلبدءرالتسويقرعبروسائلرالتواصلرالاجتماعيرررإنررتحديد العملاء المثاليين:   . 1.2
هورالحصولرعلىرالمتبنينرالأوائلرالذينريحبونرالفكرةرويريدونراستخدامرالخدمةرأورالمنتجرعلىرالرغمرمنرأنهارر

أنررررمؤسسةناشئةرحيثرلاريمكنرلأيررررمؤسسةالعملاءرهمرالموافقةرالرئيسيةرلأيررلأنرررر،ليسترمثاليةربعد
عميلررتتقدم/ت بدونر أنستمرر غيرر البسيطةرررر،ر أور السهلةر بالمهمةر ليسر الأوائلر المتبنينر علىر العثورر

التنفيذ

تحديد 
العملاء 
المثاليين

تحليل 
المنافسة

تحديد أهم 
المنصات 

النظرة الثاقبة
للمجتمع

ية إستراتيج
الإتصال

إدارة 
السمعة 
الرقمية
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الناشئةرلأنرهؤلاءرالمستخدمين/العملاءرالأوائلرعادةًرماريكونونرمختبئينرضمنرعددرأكبرمنررررللمؤسسات
ر؛(Tsiptsis. K, Chorianopoulos. A, 2018, p185)السكانر

 ،التحليلرالتنافسيرعنصراًرمهمًارللغايةرومكونًاررئيسيًارفيرأيرأسلوبرتسويقييعدرررر. تحليل المنافسة:2.2
يمكنرأنررررالمنافسينأحدرالأشياءرالمثيرةرللاهتمامرفيرالتسويقرعبروسائلرالتواصلرالاجتماعيرهورأنررررإلارأن

كثيراًرعمارينجحرومارلارينجح،رحيثرأنهمريستهدفونرنفسرالسوقرونفسرالعملاءررريخبوارالمؤسسةرالناشئة
ئهم،رغيررأنهريتوجبرعلىرالمؤسسةرالناشئةررالناشئةرفرصةررائعةرللتعلمرمنرأخطارالمؤسسةرونيمنحركمارر،تقريبًا

تفهم متابعيهم،ررررأنر معر يستخدمونهار التير والنبةر اللغةر ونوعر منافسوها،ر يشاركهار التير والروابطر المنشوراتر
إلخ(،رر ترويجي،ر )فكاهي،ر وسياقهر ينشرونهر الذير المحتوىر لنوعر أكبر اهتمامًار يقدمونروروتولير وكيفر متىر

 .Weinberg)ررتخذوهارفيروسائلرالتواصلرالاجتماعيرومارإلىرذلكررمنتجاتهمرأورخدماتهم،روالمكانةرالتيرا

C, Ritchie. R, 2019, p6)ر؛ر
الاجتماعيةرالمتاحةرفيرالسوقرمثلررررالتواصلمنصاترريوجدراليومرالعديدرمنرررر. تحديد أهم المنصات:3.2

FacebookوررLinkedInوررtwitterوررPinterestاحتضانهاررررالمؤسسةرالناشئةوغيرها،رولاريتعينرعلىرررر
لكنهر تبنيرررراجميعًا،ر إلىر بذلك،ررإذارلمرررر،رلأنه اولجمهورهررابالنسبةرلهرررالأهمرررالمنصاتبحاجةر فيمكنرأنررتقمر
منصاتررررونقائصمنرخلالرمعرفةرمزايارررر،ركمارأنه(Zarrella. D, 2009, p201)للخطرررتهاررتعرضرسمع
أنررررالتواصل يمكنر المختلفة،ر الناشئةالاجتماعيةر المؤسسةر ذلكر منررريساعدر الصحيحر النوعر تنفيذر علىر
الوقتررررالترويجيةررالحملات بمرورر أعضائها/العملاءر معر أعمقر اتصالر عنهار ينتجر وبالتالير معينة،ر لمنصةر

(Killian. G, McManus. K, 2015, p9)ر؛
نظراًرلأنرالوسائطرالاجتماعيةرتعتمدرعلىرالمحتوىرالذيرينشئهرالمستخدم،رر:  ثاقبة للمجتمعالنظرة  ال  . 4.2

نفسهرعلىرجودةر الشيءر وينطبقر فيه،ر ممتازرإلىرغيررمرغوبر المحتوياترتختلفركثيراًرمنر فإنرجودةرهذهر
المنصاترر أنرتكتسبرررر،(Zarrella. D, 2009, 209)المجتمعاترعلىرهذهر الناشئةرلذلكريجبر ررالمؤسسةر

التيرتشعررأنهارمثيرةرللاهتمامروتتوافقرمعرخدمته الوسائطرالاجتماعيةرالمختلفةر أوررررانظرةرثاقبةرلمجتمعاتر
را؛منتجه
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التواصلرالاجتماعي،ريلعبرنهجرالاتصالاتررررمنصاتفيرالتسويقرعبررررإستراتيجية الإتصال:. تحديد  5.2
التجاريةرر للعلامةر متماسكةر شخصيةر تكوينر فير حيويًار الاتصالاتررفرر،(Ries, E, 2018, p115)دوراًر

لإشراكرر مهمةر لدررالجمهورالمستمرةر كماالمتاحر الناشئة،ر المؤسسةر الجيدةررررىر الاتصالر استراتيجيةر تتطلبر
للمحتويات المستمرر والتوزيعر بالإنشاءر الاهتمامرروررر،الالتزامر علىر للحفاظر والحوارر المحادثةر تشجيعر أيضًار

لذلك،ريجبرأنرتتمتعرالشركةرالناشئةربمزيدرمنرالتحكمرفيراتصالاتهارمماريؤديرإلىرفرصرللتفاعلرر،والمشاركةر
أوسع نطاقر علىر التجاريةر علامتهار أصولر  ,Tsiptsis. K, Chorianopoulos. A, 2018) ومشاركةر

p107)ر؛
الناشئةرصورتهارفيرالسوق،رلذارمنرالمهمربالنسبةرلهارأنرتوليررررالمؤسساتتبنيررررإدارة السمعة الرقمية: .  6.2

تتبعرصحةرررأيضاررمنرالضروريروررر،الاجتماعيررالتواصلاهتمامًارجادًارلسمعةرعلامتهارالتجاريةرعلىرمنصاترر
فيرحالةرحدوثربعضررركمارأنهر،رسمعتهاالتجاريةرباستخدامرأدواترمختلفةرمجانيةرأورمدفوعةرلإدارةررررتهاعلام

خدماته فير المؤسفةر الخدمةاالحوادثر منر مؤقتًار الخروجر أور الاختراقر مثلر  ,Silk, Alvin. J, 2016)رر،ر

p89)يمكنرف،رر الحالة،ر هذهر اطلاعررررمنصاتاستخدامررررلهاررفير علىر العملاءر لإبقاءر الاجتماعير التواصلر
ر.لمواصلةربناءرالثقةروالعلاقةرالصحية

بعدرأنرتقومرالمؤسسةرالناشئةرباتباعرالإستراتيجيتينرالسابقتين،رتأتيرالإستراتيجيةرالمتعلقةربمارر.بعد التنفيذ: 3
ربعدرالتنفيذ،رونجدرفيها:ر

نظراًرلأنررر: Social media optimization (SMO)تحسين وسائل التواصل الاجتماعي  .  1.3
الناشئةرعادةًرلارتتمتعربوجودرماديركبير،رفمنرالمهمرأنرتركزرعلىرجعلرنفسهارأكثرروضوحًارررالمؤسسات

عاليةرعلىرررررورمتوليدرحركةرربرريقومرر(SMO)لذارفإنرررر،للمستخدمينرويسهلرالعثوررعليهارعلىرالإنترنت
هيرأنهرر(ررSMO)دلالةرروررر،روأنشطتهاررارروخلقرالوعيرحولهررصفحةرالتواصلرالإجتماعيرللمؤسسةرالناشئة

تتمرمشاركةرصفحةرر الناشئةررعندمار اجتماعية،رالمؤسسةر أور"الإعجابربها"ربواسطةرمستخدمرعلىرشبكةر
ر؛رصفحةالرهذهرفإنهارتعتبر"تصويتًا"رلجودة
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مزاياررررررر أهمر بينر الاجتماعيومنر التواصلر وسائلر نجد:SMO)  تحسينر بالمؤسسةرزيادةرررر(ر ررالإعجابر
المزيدرمنرالإعجابات(،رمساعدةرالمحتوىرالخاصررالناشئةرر السفررمنرخلالرتسهيلرررربها)الحصولرعلىر فير

 ؛(Taecharungroj. V, 2016, p12)،ر،رالخمشاركته،رمكافأةرالروابطرالواردة
والرد:2.3 القياس  الرجعي،  التحليل  وريعدرررر.  التواصلررتحليلر وسائلر أنشطةر عنصراًرقياسر الاجتماعير

للنجاح الخطوة،رر،ررحاسماًر هذهر فير الناشئةرتاجررتحلذلكر نتائجرجهودهررالمؤسسةر وقياسر ومراقبةر تحليلر راإلىر
التواصلرالاجتماعيهاررلمعرفةرآثارر علىرتشخيصرالمشكلاترالمحتملةروتعديلرررراكماريساعده،ررعبروسائلر

لذلكرر وفقًار وإعادةرتخصيصهار ور(Powell. G, Groves. S, Dimos. J, 2019, p223)الجهودر بمجردرر،ر
سيتوجبررالناشئةرلجهودهاروتكوينرفكرةرحولرمارهورناجحرومارالذيريحتاجرإلىرتحسين،ررررالمؤسسةقياسرر

بار القيامر )النتائج(،ررفرر،لردعليهار البياناتر علىر ووضعررسبناءًر ونهجها،ر استراتيجيتهار مراجعةر إلىر تحتاجر
رنتائجرأفضل.ررالذيرسيكسبهارتجاهالاجهودهارفير

 خاتمة:  .6
وسائلررررررر عبر والتسويقر الناشئةر المؤسساتر منر لكلر توضيحر إعطاءر البحثر هذار خلالر منر حاولنار

حيث الإجتماعي،ر الاجتماعيررررالتواصلر التواصلر وسائلر عبر التسويقر جدًاررررأداةأصبحر بالنسبةررقويةر
كمارقمنارباقتراحرنموذجريمكنرللمؤسساترالناشئةرمنرإستخدامهرلبناءروتسييررحملاتررررللمؤسساترالناشئة،

وذلك الإجتماعي،ر التواصلر منصاتر عبر وفعالةر قويةر وجعلررللحررتسويقيةر مبكرةر مهيئاتر علىر صولر
رالمعلوماتريمكنرأنريؤديراستخدامروسائلرالتواصلرالاجتماعيربفعاليةرإلىرنشررر،رفقدررأكثررفعاليةررراجهوده

ور محدودةر مستهدفلجبميزانيةر تجاريةرررروكذارر،مهورر علامةر واستمراررقويةإنشاءر والوعير الاهتمامر وتوليدر ،ر
ر؛رمشاركةرالعملاء

قوتهارررمنررالرفعررأملررعلىررالمؤسساترالناشئةرتواجههارالتيررللمشاكلرركحلولرررالمقترحاتربعضررإبداءرريمكنروعليه
ر:رمنهار،رونذكررالمقبلةررالسنواتررخلالروحضورهارعلىرمنصاترالتواصلرالإجتماعي

ر؛مبكرةبصفةرعبروسائلرالتواصلرالاجتماعيرريةتسويقراتستراتيجيلإرالمؤسساترالناشئةرربناءرضرورةر-
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ررااتهإستراتيجيإستثماررالمؤسساترالناشئةرفيرالمعداترالتكنولوجيةراللازمةرلتحقيقرأقصىرعائدرمنررررضرورةررر-
ر؛عبروسائلرالتواصلرالاجتماعيريةتسويقال
تقنياتروأدواترإدارةروتسييرروتحليلرمحتوىر- فيماريخصر الناشئةرلدوراترتكوينيةر قيامرالمؤسساتر ضرورةر

رالإجتماعي،رأورعلىرالأقلرالإستعانةربمؤسسةرمختصةرفيرهذارالمجال.رمنصاترالتواصلر
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